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交通部觀光局大鵬灣國家風景區管理處 

99 年 7-12 月為民服務不定期考核項目及評分表 
評核構面 評核項目 評核指標 次評核指標 評分 辦理情形 

優質便民服務 
（600 分） 

服 務 流 程

（280 分） 
服務流程便捷性（180 分）1.單一窗口服務全功能程度（60 分）

2.申辦案件流程簡化程度（60 分） 
3.申辦案件書表減量程度（60 分） 

1. 57 分 
2. 52 分 
3. 53 分 

1. 本處之「預約解說導覽服務」、「工程承包

商估驗申請」、「環灣道路挖路申請表」、「小

琉球特色建築申請表」通過簡化之審核，

俾利民眾節省表單之申請。 

2. 縮短電話預約多媒體簡報服務申請時

間：僅需 1天前提出申請即可（以申請時

間順序安排），7~12 月截至目前團體預約

共計 520 場次。 

3. 建置環境清潔綠網部落格，提供民眾留言

及舉發等服務，透過網路服務，簡化窗口

服務功能。 

4. 設立發言人之單一窗口，以辦理媒體之服

務。 

5. 遊客以電話申請方式向本處預約緍紗攝

影免費專車之接送服務。 

 

附表 1 



第 2 頁，共 20 頁 

評核構面 評核項目 評核指標 次評核指標 評分 辦理情形 

 服務流程透明度（100 分）1.案件處理流程查詢公開程度 
（60 分） 
2.案件處理流程主動回應程度 
（40 分） 

1. 53 分 
 
2. 35 分  

1. 主動將本處各課室業務職掌、最新消息、

徵才公告、招標資料等相關資訊，公佈於

本處網站供民眾查詢。 
2. 建置首長信箱系統，7~12 月截至目前共計

22 件民眾反應事項，本處 3 天內以 E-mail
或函文回應民眾。 

3. 推動台灣好行景點路線無縫隙接駁服

務，相關資訊公開於網站，及以 DM 及海

報廣銷。 
4. 因應小琉球暑期旺季人潮，為紓解東港碼

碼頭交通壅塞及停車問題，舉辦專設停車

場免費提供停放及免費接駁疏運服務，相

關資訊公開於網路與媒體等宣傳媒介。 
5. 遇颱風來襲致東琉線船班停駛，本處均主

動查詢停復駛時刻，並主動告知各業者及

遊客，以減少滯留人數或儘早疏運遊客。

對於滯留之遊客並主動關心，適度提供協

助。 
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評核構面 評核項目 評核指標 次評核指標 評分 辦理情形 

 機 關 形 象

（170 分） 
服務場所便利性（50 分）1.洽公環境適切程度（25 分） 

 
 
2.服務設施合宜程度（25 分） 

1. 23 分 
 
 
2. 24 分 

1. 為服務眾多遊客，本處於處本部東琉線碼

頭、琉球白沙港觀光碼頭及琉球管理站均

設置 i-center 櫃台常態服務人員，以提供

遊客或民眾洽詢之功能，使洽公環境更為

適切。 
2. 提供舒適、明亮、整潔之洽公場所，訂定

「洽公環境表」，每個月由專人檢查服務場

所是否符合規定。 
3. 持續推動清淨家園計畫，維護辦公區及週

邊環境清潔，打造乾淨又舒適的民眾洽公

環境。 
4. 共用取水池增設遊憩設施工程，提供在地

民眾及遊客可觀賞大鵬灣海域景色及散步

休憩之景點。 
5. 完成紅樹林生態公園後續工程，此為崇法

自然之工程，兼顧生態資源及遊憩需求避

免資源過度使用。 
6. 東港驛站-利用閒置空間，增設腳踏車休

息站，讓外來的遊客稍作休憩場所，提昇

觀光的價值，活化遊客進入大鵬灣的入口

節點，重現東港驛站的懷舊情境。 
7. 為提供洽公民眾及遊客安全的環境，本處

於處本部各角落共設置 34 台監視器，全日

監控各死角，使遊客之旅遊安全更獲保障。
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評核構面 評核項目 評核指標 次評核指標 評分 辦理情形 

 服務行為友善性與專業

性（90 分） 
1.服務親和程度（40 分） 
 
2.服務可勝任程度（50 分） 

1. 37 分 
 
2. 46 分 

1. 依據研考會訂頒之「政府服務品質獎」電

話禮貌測試量表，本處每季不定期由指定

委員進行電話禮貌抽測作業，99 年度 7-12
月份共辦理 2 次電話禮貌測試，測試成績

總平均為 90 分。另製作本處電話禮貌小提

示，分送張貼至各同仁電話機前，時時提

醒注意電話應有之應對及禮貌，以提高電

話禮貌之成績。 
2. 建置統一識別標誌「i-center」遊客服務櫃

台，服務人員派駐東港民營碼頭及琉球白

沙港觀光碼頭，提供民眾便利及實用性之

諮詢服務。 
3. 為便利觀光遊客體驗大鵬灣環灣道路及

沿途風光，持續推動自行車導覽解說服務。

4. 為提升回應品質「正確率」，加強本處同

仁(含服務台人員)專業知識及假日各項資

訊動態服務，定期或不定期辦理教育訓

練，並定期辦理志工在訓，加強專業知識

及技能，以提升服務品質： 
 辦理景點導覽解說培訓，99 年度 97 人。

 辦理 99 年度真情巴士導覽解說培訓，共

2 梯次，參加人數 65 人。 
 辦理濕地解說培訓，初階及進階各 1 梯

次，參加人數共 40 人。 
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評核構面 評核項目 評核指標 次評核指標 評分 辦理情形 

  服務行銷有效性（30 分）施政宣導有效程度（30 分）   28 分 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. 因本處對於琉球風景區之設施整建及廣

告行銷（例如：提供拍攝婚紗新人接送服

務、協調媒體如華視「新聞到我家」、民視

「綜藝大集合」至小琉球拍攝行銷）成效

良好，使得至琉球觀光之遊客大幅成長，

且滿意度大增，累計至本年 11 月份累計遊

客人數已超過 25 萬人，與去年同期累計人

數增加 4 成，亦創下歷年來新高紀綠。 
2. 本處於 8 月 8 日至 11 月 8 日所推出之「真

情巴士關懷之旅」活動，統計自 8 月 8 日

至 9 月 26 日為止，共計開出 63 車次，服

務遊客人數達 2285 人次；並統計自 9 月

27 日至 11 月 8 日止之預約狀況，計達 98
車次，人數約有 4000 人。 

3. 持續推動台灣好行景點接駁無縫隙服

務，協助推行東琉線接駁巴士與墾丁快巴

大眾運輸接駁服務，成效良好。 
4. 持續配合政府「低碳島」政策之推動，本

處協助屏東縣政府辦理小琉球電動機車免

費試乘服務，推動生態觀光島計畫，達到

節能減碳效益。 
5. 為保護小琉球生態，透過屏東縣政府進行

管制區劃設，落實保育工作。 
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評核構面 評核項目 評核指標 次評核指標 評分 辦理情形 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. 由客家電視台所製播之「討海人」（原名：

離家八海浬）電視劇因本處之協助，全劇

大部份取景於琉球景色拍攝，描寫老漁夫

與大海勇敢搏鬥的現實辛酸生活，更將環

保意識、討海人的親情、世代交替的矛盾

等做了完美的融合，該劇榮獲 99 年電視金

鐘獎之迷你劇集/電視電影獎入圍，對於小

琉球的觀光行銷更有助益。 
7. 為維護辦公及週邊環境整潔，持續推動清

淨家園全民運動宣導，以公帶私輔導社區

共同落實，獲得民眾全力支持，進而以私

帶公，促進全民運動成效更為提升。 
8. 主動發佈新聞稿：7~12 月份共計 19 篇，

媒體反應良好，成功將大鵬灣及小琉球各

項活動及景點行銷各地。 
9. 辦理轄內「社區輔導經營管理規劃工

作」，輔導社區改善環境及經營觀光產業。
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評核構面 評核項目 評核指標 次評核指標 評分 辦理情形 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

顧 客 關 係

（150 分） 
民眾滿意度（80 分） 機關服務滿意度（80 分） 75 分 1. 為協助莫拉克災後佳冬、林邊、東港等地

區產業重建，舉辦「真情巴士關懷之旅」，

活動時間：99 年 8 月 8 日~99 年 11 月 8
日，此活動一推出，民眾反應熱烈，8 月

底即己預約額滿。統計截至自 8 月 8 日至

9 月 26 日為止，共計開出 63 車次，服務

遊客人數達 2285 人次，目前單日預約最高

人次達 3 台大巴 ，並協調當地餐廳業者配

合推出優惠特餐加值服務(分單人 88、10
人 1888、10 人 2888 元等三種菜單)。 

2. 「真情巴士關懷之旅」開辦至 9 月底短短

2 個月引起廣大風潮，引領許多遊客至災

區觀光旅遊，更帶動地方產業之推銷，目

前災區民眾更自行將深具地方特色之相關

農漁產品研發販售，而且販賣情形良好，

民眾收益增加，除遊客能更有深度之旅遊

之外，各鄉公所更是感激本次活動之成功。

3. 為配合旅行台灣年活動，賡續辦理 2009
台灣溫泉美食嘉年華活動，本次訂於 12
月 10~12 日舉辦「四重溪溫泉飆弦吉他音

樂節」開幕活動，吸引大量遊客觀賞，帶

動附近溫泉業者住宿率大幅增加，並增加

觀光產業經濟產值，有效聯合週邊景點共

同行銷。 
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評核構面 評核項目 評核指標 次評核指標 評分 辦理情形 

    4. 為因應小琉球暑期旺季遊客量增加，協調

東琉線接駁服務加班車次，有效便捷遊客

交通問題，獲得乘客極高肯定。 
5. 為全面提升小琉球國際觀光形象，本處辦

理「行銷小琉球國際觀光服務認證輔導」

及「小琉球品牌行銷」委託規劃案，期能

將小琉球品牌成功推展至海外其他地區，

吸引國外觀光客。 
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評核構面 評核項目 評核指標 次評核指標 評分 辦理情形 

 民眾意見處理有效性 
（70 分） 

民眾意見回應與改善程度（70 分） 65 分 1. 因琉球鄉公所於景點之收費方式不當，常

常造成遊客之投訴，本處即協調並協助改

善收費站之設施，以改變其原先之收費方

式，減少爭議之發生。 
2. 東港東琉線碼頭及琉球白沙港之公廁均

因設置已久，不符現代之使用需求，本處

即辦理改善之整建，目前改善完成使用情

形良好，深獲遊客好評。 
3. 本處辦理之真情巴士關懷之旅，因遊客反

應無法提供購買伴手禮等服務，因此本處

即協調地方鄉公所及業者研發地方農漁產

品，並深獲遊客好評，創造雙贏之效果。 
4. 有關水域、環境清潔與區內交通管理方面

之首長信箱客訴案件截至 12 月份計 50
件，已主動瞭解訴求，並即時回復，若是

硬體設備毀壞之問題，並即時辦理修復。 
5. 民眾反應大鵬灣環灣景觀道路及週邊步

道損壞，持續立即進行維修。 
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評核構面 評核項目 評核指標 次評核指標 評分 辦理情形 

資訊流通服務 
（200 分） 

資訊提供及

檢 索 服 務

（100 分） 

資訊公開適切性與內容

有效性（50 分） 
公開法令、政策、服務資訊程度及內

容正確程度（50 分） 
46 分 1. 依據「政府資訊公開法」第 7 條第 1 項所

列應主動公開之政府資訊項目均建置於本

處網站之「政府資訊公開」專區，並將公

開資訊溯及自 90 年起，落實主動公開政府

資訊。 
2. 自 96 年起持續委託專業應用氣象局於大

鵬灣與小琉球外海所設海氣象資料浮標

站，連結彙取數據分析，提供即時氣象資

訊服務遊客，於大鵬灣遊客中心及小琉球

白沙港各設 1 處電子看板。 
3. 規劃小琉球水域遊憩活動及辦理公告事

宜，以利於安全管理。 
4. 公開訊息辦理小琉球獎勵補助特色建築。

5. 持續推動台灣好行景點路線接駁服務政

策，以推行觀光發展。 
6. 為宣導最新資訊，摺頁寄送各個遊客中

心。 
7. 99.8.8-99.11.8 期間，為協助莫拉克災害佳

冬、林邊、東港地區觀光產業重建，辦理

真情巴士關懷之旅。 
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評核構面 評核項目 評核指標 次評核指標 評分 辦理情形 

    8. 每年颱風季節遇颱風來襲，為避免遊客留

滯小琉球，本處將東琉線船班停駛或復駛

之正確時刻，以電話告知琉球各民宿業者

轉知遊客預為因應。 
9. 製定「網站自主檢查表」，定期由專人專

責網站檢視作業，檢視內容包含資料是否

正確、各項連結是否正常、是否有過時資

料、圖檔是否正確顯示等。 
10. 維護網站資訊之正確有效性：指定專人隨

時檢查網站內容，超連結均正確有效，各

項表報資料均為最新版本，無過期資料。 
11. 適時發布快訊及新聞稿：本處各項行政措

施、活動及公告事項，均同步發布新聞稿，

及登錄於網站快訊。 
12. 定期檢視及更新摺頁內容。 
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評核構面 評核項目 評核指標 次評核指標 評分 辦理情形 

 資訊檢索完整性與便捷

性（50 分） 
資訊檢索服務妥適性及友善程度 
（50 分） 

46 分 本處於 99 年度於網站增設 Openfind 搜尋引

擎，提供民眾更便捷的檢索效能： 
1. 全文檢索服務，依使用者設定，找出具相

關(關連)性的資料，並自動依排程比對更

新搜尋資料庫資料(如錯誤無效連結及新

增異動網頁資料之更新等)，同時提供進階

搜尋服務。  
2. 列表結果內容的排序可依使用者的選擇

現出以升序方式排列或是以降序方式順序

排列。  
3. 本處網站內之公告、法令、電子表單、施

政計畫、辦理活動、新聞發佈等機關資訊

內容，皆可利用網站內檢索方式查詢相關

關鍵字。 
4. 本處之網站除提供各式各樣遊客所需之

資訊供點選外，更提供畫質優美之各種景

點照片，可有效提高遊客之旅遊意願。 
5. 為有效呈現各景點之美麗風貌，本處網站

特別製作 8 個景點之虛擬實境供使用者點

選觀賞，除提高其趣味性，不管是內容或

呈現之方式均深受好評，本年度本處網站

設計獲得觀光局評比第 3 名。 
6. 為提供遊客更便利之瀏灠服務，本處網站

均連結其他之相關網站，以期可獲得更為

多元之資訊。 
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 線上服務及

電子參與 
（100 分） 

線上服務量能擴展性 
（50 分） 

線上服務提供及使用情形（50 分） 45 分 1.響應政府 e 化行政業務流程政策，本處網站

也規劃線上申請服務功能，分述如下： 
預約導覽服務，以利於遊客於出發前線上申

請導覽服務，線上意見信箱服務，民眾可

即時反應相關觀光政策與陳情事宜，管理

者可透過系統自動回應民眾意見，提升 e
化服務效能。 

本處為提供網友更貼心的旅遊服務，獨創國

家風景區獨一無二的「個人化服務-我的口

袋旅遊書」，響應當前最大旅遊族群「背包

客」的需求，線上規劃專屬個人化遊程，

是一套極為貼心服務的功能，成為旅遊好

幫手！ 
最強大-資訊整合服務：彙整全網站「七大

魅力景點/節慶活動/美食/住宿/」資料，系

統自動提供「資訊頁籤」動態拖曳規劃遊

程。 
最完善-個人規劃服務：使用者可隨性拖曳

頁籤規劃 1 至 4 天遊程，系統自動帶出景

點/食宿等旅遊簡介資訊/google 地圖，不需

再跨網頁搜尋，提供網友最棒的 DIY 服務。

最創新-個人私房景點擴充：使用者可自行

新增「個人私房旅遊資訊」，系統自動帶出

「頁籤」，提供使用者規劃使用。 
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    最貼心-服務效能：規劃完成後，即可列印

裁切自行裝訂，方便使用者可以隨身攜帶

參考使用。 
最新的網路技術：QR Code 服務數位手機應

用突破 PC 的主流模式，恆春島旅遊線觀光

資訊網為提供手機族多元的服務，特導入

「二微條碼 QRCode」服務，能夠用來儲

存文字等資料，接收者可將資料自動轉存

於手機中，本年度以「餐廳/住宿」兩大專

區置入二維條碼，讓手機族隨身攜帶使用。

建置綠網部落格提供相關環境清潔線上服

務，並透過結盟機制，擴展服務功能。 
 



第 15 頁，共 20 頁 

 電子參與多

樣性 
（50 分） 

電子參與多元程度（50 分） 45 分 1. 為積極宣導節能減碳的理念及相關資

訊，本處加入 EcoLife Taiwan 清淨家園顧

厝邊綠色生活網活動-「大鵬灣管理處部落

格」，除可增進落實成效，亦提高民眾參與

網站瀏覽及使用，透過網路無弗屆功能，

為地球打造一個「藍天綠地,青山淨水，永

續健康」的家。 
2. 最夯的社群微網誌 Facebook：成立勇闖大

鵬灣幸福小琉球中文版粉絲團 旅遊恆春

半島為國內外遊客夏季首選的旅遊天堂，

今年將 facebook微網誌行銷概念帶入恆春

半島旅遊線觀光資訊網，專人經營「勇闖

大鵬灣幸福小琉球」粉絲團專區及四重溪

溫泉飆弦音樂網，利用 facebook 規劃最具

即時性的互動專區，讓喜愛恆春半島旅遊

的粉絲隨時掌握最新情報，各項網路活動

即時曝光，以達最大的行銷效益！ 
3. 首創國家風景區社群服務成立，「勇闖大

鵬灣幸福小琉球」地圖日記專區，藉由旅

遊日記發佈與地圖功能，提高活動的能見

度，吸引網友參與觀光活動。 
4. 設置電子採購，節省民眾臨櫃買標單之時

間與金錢。 
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「創新加值服

務」構面 
（200 分 
 

提 供 創 新

（意）服務

情形 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

有價值的創意服務 
（130 分） 

100 分 1. 輔導嘉蓮社區利用當地特有魚產辦理魚

鬆 DIY 活動，吸引許多遊客參與體驗之樂

趣，亦增加當地居民收入，創造有效行銷

及經濟價值雙效益。 
2. 積極輔導大潭、崎峰社區民眾參與溼地經

營管理、生態旅遊等各項訓練，培養在地

居民學習獲得生態旅遊導覽解說能力，亦

增加社區產業價值。 
3. 本處為推動大鵬灣鄰近社區居民，參與濕

地的教育、保育、復育等訓練，以擴大認

知濕地重要性，並建立社區溼地經營管理

志工人力系統，主導濕地群之濕地經營管

理、環境監視、生態導覽及教育解說等，

使大鵬灣生態環境文化的價值得以永續發

展，委託藍色東港溪保育協會 NGO 團體

辦理「濕地群生態旅遊暨經營管理規劃」。

4. 為改善東港舊火車站之閒置空間且提供

遊客至東港旅遊停車不便利之情形，本處

特別協調相關單位改善完成東港驛站工

程，並提供遊客停車、騎乘自行車休憩之

多元功能，並結合接駁公車之推動，有效

提升停車空間之利用。 
5. 為關懷 88 風災佳冬、林邊及東港災區之

民眾，並重建其觀光產業，特別於 8 月 8
日至 11 月 8 日辦理「真情巴士關懷之旅」

活動，並造成轟動。 
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 服務措施延續性及標竿學習推動效益 
（40 分） 

35 分 1. 協調成立「小琉球海洋志工隊」，，該團

體由當地民宿、潛水與手工藝者組成，志

工約 20 人，每週 1 次號召有志遊客或民眾

共同參與淨灘活動淨灘及清除水域三層

網、底網等工作，成效良好。網站：

(http://tw.myblog.yahoo.com/hlc-ovt/) 
2. 為推動小琉球港區商街意象，辦理日月潭

街頭藝人觀摩，進行標竿學習。 
3. 協調琉球 NGO 非政府組織（如觀光發展

協會、商圈發展協會）定期辦理解說內容

經驗分享座談，其做法為： 
自 99 年 1 月起，頻率每月 1 次，由小琉

球商圈發展協會自主性結合會員(54 人)
舉辦座談會，由會員輪流提供場地。 

  座談會主要由參與會員分享景觀設施、自

然生態、導覽解說與等經營方面經  驗，

藉交流集思廣義，蒐集相關建議由協會洽

相關單位反映。 
  本處參與該項座談會，公私代表討論獲得

共識，也藉此宣導公部門政策與原則，

對觀光發展與產業興榮，具雙贏的正面

作用與功能。 
  座談會成效顯著，獲得業者熱烈回應，參

加人數有逐建增加趨勢。 
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 服務措施執行方法效能性（30 分） 25 分 1. 本處網站榮獲 2010 年第 11 屆金手指網路

獎之「新創網路獎」殊榮。 
2. 延續辦理小琉球露營區 OT 及大鵬灣 BOT

案，應用民間人力資源及專業，推動觀光

旅遊服務，並增加政府財政收入。 
3. 辦理蚵殼島 99-100 年出租委託經營管

理，加強觀光旅遊餐飲及解說服務，維護

週邊環境清潔。 
4. 大鵬灣陸域及水域委託專業警衛勤務人

員承辦安全巡檢及設施維護通報等工作。 
5. 輔導屏東縣恆春半島觀光產業聯盟參與

台中、高雄、香港等國際旅展，行銷恆春

半島旅遊線，吸引國際觀光客前來旅遊消

費。 
6. 因應本處水域活動範圍劃設委託民間保

全辦理水陸域之巡邏工作，以維護水陸域

旅遊活動之遊客安全。 
7. 持續辦理大鵬灣 BOT 開發環境監測計畫。

 
評分說明： 
1.各檢核項目之評分方式及級距，請參照行政院研究發展考核委員會 98 年 9 月 16 日編印之「政府服務品質獎評獎作業手
冊」。 

2.倘有因業務性質不適用之檢核項目，經「為民服務不定期考核小組」認定後，得不予評分，並將權數均攤於同一「評核
項目」之其他檢核項目內。 
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附表 2              交通部觀光局大鵬灣國家風景區管理處 

99 年 7－12 月 為民服務不定期考核結果統計表 

 

 考  核  項  目  成  績   

編號 

 

受 考 核 機 關
（構）或單位
名稱 

服務流程 
（280 分） 

機關形象 
（170 分） 

顧客關係 
（150 分） 

資訊提供及

檢索服務 
（100 分） 

線上服務及

電子參與 
（100 分） 

創新（意）服務

情形 
（200 分） 

總分 考核年月 

 
大鵬灣國家風景

區管理處 
250 158 140 92 90 160 890 99 年 

7~12 月 

     
   

  

     
   

  

考核結果處理情形：（請敘明考核結果後續處理情形，如函送受考核機關（構）或單位提報改進情形、考核結果 

登載於機關網頁等方式） 
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附表 3              交通部觀光局大鵬灣國家風景區管理處 

99 年度 7－12 月為民服務不定期考核優缺點紀錄摘要表 
編號 受考核機關 

（構）或單位名稱 
優點及建議改進事項摘要 

 大鵬灣國家風

景區管理處 
 

 
 

優點： 

行銷面： 
1.因本處對於琉球風景區之設施整建及廣告行銷，並積極舉辦各項活動，例如 2010 幸福‧真愛小琉球，樂活單車、

小琉球假日廣場浪漫音樂饗宴及愛情故事網路徵稿等活動，使得至琉球觀光之遊客大幅成長，且滿意度大增。 
2.「真情巴士關懷之旅」結合志工及環境教育，開辦至結束短短 4 個月引起廣大風潮，引領許多遊客至災區觀光  旅
遊，更帶動地方產業之推銷，目前災區民眾更自行將深具地方特色之相關農漁產品研發販售，民眾收益增加，除
遊客能更有深度之旅遊之外，各鄉公所更是感激本次活動之成功。 

3.四重溪首次將吉他音樂活動結合溫泉美食推廣，吸引了大量遊客前往觀賞，亦帶動四重溪溫泉業者觀光效益，有
效行銷四重溪溫泉知名度。 

行政面： 
1.持續落實清淨家園全民運動計畫，營造乾淨舒適的辦公與週邊社區生活環境。 
2.實施暑期旺季東琉線接駁專車並免費提供停車與管理等貼心服務。 
3.推行小琉球生態觀光島計畫及低碳運具政策，規劃生態旅遊及電動機車試乘服務， 
 
管理面： 
1.完成小琉球水域遊憩活動公告，落實活動安全管理制度。 
2.持續辦理蚵架拆除，維護灣域遊憩安全與景觀環境。 
3.辦理環灣 40米綠帶陸域側停留管筏遷移，以利填土工程工進。 
4.建置灣域無線監視傳輸系統，隨時監錄水域安全與活動過程。 
6.籌辦小琉球水域遊憩活動限制及範圍等公告事宜，俾利水域活動安全管理。 

缺點： 
1.本處為建構完整自行車道系統，已陸續發包施工自行車拓寬作業中，故目前自行車專用道僅開放環灣道路 CH03

標、CH04 標路段（即本處東港嘉新路口）、（本處林邊大排橋亭），造成遊客不便之處請見諒。 

2.本處 BOT 開發計畫因各項工程陸續發包動工，造成園區遊憩動線不明，影響遊客旅遊服務品質。 

 


